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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE DA
FUNDACAO HOSPITALAR DE CURITIBANOS (HHAO)

Elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados — LGPD, Lei n.° 13.709/2018,
em harmonia com o Regimento Interno do HHAO e
demais normas setoriais aplicaveis a operagdo

hospitalar.

1. INTRODUCAO

A presente Politica de Protecdo de Dados e Privacidade (“Politica”) tem por
finalidade estabelecer diretrizes técnicas e operacionais para a coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e eliminagdo de dados pessoais no ambito da

Fundacdo Hospitalar de Curitibanos — Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO).

Esta Politica possui aplicagdo interna e externa, abrangendo todas as areas,
setores, colaboradores e terceiros vinculados ao HHAO que realizem, de forma direta ou
indireta, atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive por meio de sistemas

informatizados ou em arquivos fisicos.

Estdo incluidos, entre outros, os seguintes sistemas e ambientes de tratamento

de dados:

I. Sistema TASY, utilizado nas rotinas clinicas, assistenciais ¢ administrativas

do hospital;

I1. Sistema PHSOFT, responsavel pelo tratamento de dados relacionados a folha

de pagamento e contratos de trabalho;
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III. Sistema IOPOINT, que armazena e processa dados de ponto eletronico e

banco de horas, inclusive em ambiente de nuvem;

IV. Sistema RSDATA, dedicado ao tratamento de dados de saude ocupacional
e segurancga do trabalho (SST);

V. Arquivos fisicos de legado, que contenham dados pessoais € que, mesmo nao
estando em meio digital, devem ser contemplados e tratados com base nas diretrizes desta

Politica, integrando o Programa Institucional de Protecdo de Dados Pessoais do HHAO.

Ao consolidar essas diretrizes, a presente Politica refor¢a os compromissos
institucionais do HHAO com a ética, a seguran¢a da informagdo, a transparéncia e o
cumprimento da legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais (Lei n° 13.709/2018)

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), n° 13.709/2018,
sancionada em agosto de 2018, representa um marco regulatério no Brasil ao unificar e
sistematizar normas sobre o tratamento de dados pessoais. Inspirada no Regulamento
Geral de Prote¢do de Dados (GDPR) da Unido Europeia, a LGPD surgiu em resposta ao
crescente uso de dados em ambientes publicos e privados, em especial no contexto da
transformagao digital, visando garantir aos cidaddos maior controle sobre suas

informacodes pessoais.

Antes da promulgacdo da LGPD, o ordenamento juridico brasileiro era
composto por normas esparsas e fragmentadas, como o Cdodigo de Defesa do Consumidor
e o Marco Civil da Internet, sem um marco legal abrangente que tratasse de forma
uniforme os direitos dos titulares de dados. A LGPD veio, portanto, para suprir essa
lacuna e estabelecer principios, direitos e obrigacdes claras sobre o tratamento de dados
pessoais, aplicando-se a todas as organizacdes — publicas ou privadas — que realizem
operagdes como coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e eliminacao de dados,

seja em meio fisico ou digital.
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No setor da saude, a observancia a LGPD adquire contornos ainda mais
sensiveis e rigorosos. Isso porque os hospitais tratam dados pessoais classificados como

“dados sensiveis” pela propria legislagao, conforme artigo 5°, Il da LGPD.

Tais dados referem-se a saude dos pacientes, mas também podem incluir
informacdes sobre origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas,
filiagdo a sindicatos, vida sexual, dados genéticos e biométricos. A legislagdo exige que
o tratamento desses dados seja realizado de forma diferenciada, com garantias reforcadas

de seguranga, sigilo e finalidade legitima.

Nesse contexto, 0 HHAO, como instituicao publica de saude, reconhece sua
responsabilidade institucional em assegurar que o tratamento de dados ocorra em estrita

conformidade com a legislagdo vigente.

A presente Politica tem por finalidade ndo apenas garantir a protegdo dos
dados sensiveis dos pacientes, mas também estabelecer uma cultura organizacional

voltada a privacidade, a transparéncia e a prote¢ao da informagao.

A LGPD também prevé um conjunto de garantias legais denominadas “direitos
dos titulares”. Esses direitos permitem que qualquer pessoa saiba quais dados estdo sendo
coletados e tratados, solicite a correcao de informacdes incorretas, exija a exclusdo de
dados desnecessarios e se oponha ao uso indevido de suas informacgdes. Para tanto, cabe
as institui¢des oferecer canais acessiveis e eficazes para atender as demandas dos titulares,

com base nos principios da boa-fé, da transparéncia e da responsabilidade.

Assim, a presente Politica ndo apenas normatiza o tratamento de dados no
ambiente hospitalar, como também refor¢a o compromisso do HHAO com a integridade,
a ¢€tica, a governanga ¢ a confianca dos titulares de dados — pacientes, profissionais,
fornecedores e demais partes envolvidas — promovendo a seguranca juridica

indispensavel a prestagao de um servigo publico de exceléncia em satde.
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2. FUNDAMENTACAO LEGAL E PRINCIiPIOS

A LGPD esta estruturada em torno de Legislacdo aplicavel que estrutura sua
funcionalidade, bem como em principios fundamentais que orientam o tratamento de

dados pessoais, assegurando transparéncia, seguranga e responsabilidade.

Nesse seguimento, o tratamento de dados pessoais realizado no HHAO e pelos
sistemas TASY, PHSOFT, IOPOINT, RSDATA observard a legislacdo federal,

principios e normativas a seguir especificados:
2.1. Legislacao Aplicavel

e Lein.®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD);

e Normas e resolugdes especificas de orgdos de saude (Conselho Federal de
Medicina, ANS, Ministério da Satde);

e Regulamentacdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

o Politica de Dados e Privacidade, que estabelece diretrizes operacionais sobre
como os dados devem ser tratados pelo HHAO;

e Regimento Interno do HHAO, que permanece em vigor e cujas disposi¢des se

complementam as diretrizes desta Politica.
2.2. Principios

Toda a estrutura normativa da LGPD repousa sobre principios juridicos
fundamentais, os quais tem por finalidade orientar todas as atividades de coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento e elimina¢do de dados pessoais, para que essas

operacdes ocorram de forma ética, legal e proporcional.

Tais principios sdo de grande relevancia, uma vez que refletem os valores
constitucionais de dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, da CRFB/1988),
inviolabilidade da intimidade, da vida privada e da honra (art. 5°, X CRFB/1988), e do
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livre desenvolvimento da personalidade (art. 1°, caput, e art. 5° inciso LXXIX

CRFB/1988).

Deste modo, a internalizacdo desses principios para a Politica Interna de
Protecao de Dados e Privacidade tem a fun¢ao de estabelecer diretrizes claras e efetivas
para a atuacdo da organizacdo diante das obrigacdes legais, promovendo uma cultura de
governanc¢a de dados e mitigando riscos juridicos, reputacionais e operacionais. Dentre

estes principios, destacam-se:

1. Finalidade: tratamento para propdsitos legitimos, especificos e informados.

2. Adequagdo: compatibilidade entre o tratamento e as finalidades comunicadas ao
titular.

3. Necessidade: coleta minima necessaria de dados, evitando excessos.

4. Livre Acesso e Transparéncia: disponibilizagdo de informagdes claras ao titular
quanto a forma e duragdo do tratamento de seus dados.

5. Qualidade de Dados: manutencao de dados precisos, atualizados e relevantes.

6. Seguranca e Prevencdo: ado¢do de medidas de seguranga e prevengdo de
incidentes.

7. Nao Discriminagao: vedag¢dao de uso de dados com finalidade discriminatoéria,
ilicita ou abusiva.

8. Responsabilizacdo e Prestagdo de Contas: demonstragdo de conformidade,
inclusive por meio de registros e relatorios de auditoria, com destaque as
funcionalidades de logs e relatérios dos sistemas TASY, PHSOFT, IOPOINT e
RSDATA.

3. DEFINICOES

Visando garantir a clareza, uniformidade e correta interpretagcdo desta Politica de
Protecao de Dados e Privacidade, apresentam-se, a seguir, os conceitos extraidos da Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (Lein® 13.709/2018) e que serao utilizados ao longo

deste documento:
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Anonimizac¢ao: Diferentes técnicas que buscam eliminar elementos identificadores de

uma pessoa;

Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): Orgio da administragdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o

territorio nacional;

Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

Bases legais: Hipoteses previstas na LGPD que permitem o Tratamento de Dados
Pessoais, inclusive independentemente de consentimento do Titular. Denominam-se
essas permissdes de bases legais, tais como a protecdo da vida, protecdo do crédito,
interesse legitimo, execugdo de contrato, exercicio regular de direitos em processos,

obrigagdo legal, entre outras;

Colaborador: Empregados e prestadores de servigos, ndo importando o regime juridico
a que estejam submetidos que, direta ou indiretamente, utilizem as ferramentas
corporativas e/ou tenham acesso a dados pessoais para o desenvolvimento de suas

atividades profissionais;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem

as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Dado Pessoal: Informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel;
uma pessoa natural identificavel ¢ alguém que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, principalmente por referéncia a um identificador, como nome, numero de
identidade localizacdo, identificador on-line ou um ou mais fatores especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa

pessoa. Ex: dados cadastrais, fotografias, cookies, IPs etc;
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Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;
Equipe do Projeto: Pessoas envolvidas na implementagdo de um projeto;

Encarregado (Data Protection Officer - DPQO): Profissional responsavel pela protecao
de Dados Pessoais, atuando como canal de comunicagao entre o Controlador, os Titulares

dos dados ¢ a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados;

Ferramentas Corporativas: Todos os recursos disponibilizados ao colaborador para
exercicio de suas atividades, como por exemplo: ferramentas de hardware (computadores,
notebooks, tablets, telefones, smartphones, pen drives, hds, impressoras, copiadoras,
scanners, fax, madaquinas fotograficas, filmadoras etc.), ferramentas de software
(softwares, sistemas de informagao, bancos de dados etc.), ferramentas de comunicagao
(linhas de telefonia fixa e celular, rede, internet, contas de e-mail, mensagem instantanea,
voz sobre IP etc.), entre outras ferramentas que venham a ser utilizadas no futuro em

virtude da inovagao tecnoldgica;

Incidente: Acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados

pessoais;

Informacao: Quaisquer dados ou documentos de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, know-how, planos de negocios, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, contratos, papéis, estudos, pareceres, pesquisas, processos,
negociagdes, metas e estatisticas, participacao de mercado, vistorias, relatorios, métodos

de precificacdo, logs;
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Informacao Confidencial: Quaisquer dados, informagdes, materiais, pormenores,
inovagoes, segredos comerciais, marcas, estratégias, relatorios, criagdes, codigos fonte,
designs, layouts, especifica¢des técnicas e comerciais, planejamentos estratégicos e dados

pessoais;

Informacao Nao Confidencial: Quaisquer dados e documentos que forem de dominio
publico ou do conhecimento do colaborador, por fontes legitimas diversas do HHAO, ao

tempo do recebimento da Informagao;

IOPOINT: Sistema que armazena e processa dados de ponto eletronico e banco de horas,

inclusive em ambiente de nuvem,;

Legitimo Interesse: E uma das bases legais previstas na LGPD para legitimar o
tratamento de dados pessoais (artigo 7°, inciso IX, LGPD). Pode ser do controlador ou de
terceiros, ou seja, do proprio titular, da sociedade etc. Porém, para que seja aplicével,
devera estar em equilibrio com os direitos e liberdades fundamentais dos titulares dos
dados. De acordo com a LGPD, o legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades legitimas e dados ndo
sensiveis, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem, mas nao se limitam
a: (1) apoio e promogao de atividades do controlador; e (ii) prote¢do, em relacdo ao titular,
do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais, nos
termos da LGPD. Exemplos de tratamentos de dados baseados em legitimo interesse:
situagoes relacionadas a atividades de combate a fraudes, monitoramento de sistemas e
de ambiente (video vigilancia), realiza¢do de sindicancias e investigagdes corporativas;
procedimentos de auditoria; atividades de inteligéncia artificial e Internet das Coisas
(IoT); prospeccao de novos clientes; divulgacao de produtos e servicos; avaliacdes de
colaboradores; criagdo e avaliagdo de perfis comportamentais; tratamento de dados
compartilhado entre empresas do mesmo grupo, desde que ndo seja para oferta de bens e
servicos de segmentos distintos (por confrontar com a expectativa do titular), pesquisa e

desenvolvimento, dentre outras;
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LGPD: Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

PHSOFT: Sistema responsavel pelo tratamento de dados relacionados a folha de

pagamento e contratos de trabalho;

Relatorio de Impacto a Protecio de Dados Pessoais: Documentagcdo do controlador
que contém a descri¢cdo dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas

e mecanismos de mitigacao de risco;

RSDATA: Sistema dedicado ao tratamento de dados de satde ocupacional e seguranca

do trabalho (SST);

Seguran¢a da Informacido: Medidas destinadas a protecdo das informagdes e dados
pessoais, visando evitar riscos, a revelacdo para terceiros ndo autorizados, uso indevido,
inadequado, ilegal ou em desconformidade com obrigacdes legais e regulatdrias, assim

como com as Politicas de Seguranca da Informacao do HHAO;

TASY: Sistema EMR utilizado no HHAO para registro, controle e gerenciamento de
dados (pacientes, faturamento, prontudrios etc.), contendo funcionalidades especificas

para atendimento as regras da LGPD;

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento,
incluindo os funciondrios, clientes, consumidores/beneficiarios, representantes legais de

fornecedores, vendedores, contratados/subcontratados, acionistas, dentre outros;

Tratamento de Dados Pessoais: Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produc¢ao, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,

transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
9
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avaliacdao ou controle da informag¢ao, modificacao, comunicagao, transferéncia, difusao

ou extragao;

Uso Compartilhado de Dados: Comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre
esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais

modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.
4. GOVERNANCA DE PRIVACIDADE E RESPONSABILIDADES

Governanca em Prote¢do de Dados pode ser definida como o conjunto de
politicas, processos, praticas e estruturas organizacionais destinadas a assegurar o
cumprimento das normas legais e regulatorias relacionadas ao tratamento de dados
pessoais, a0 mesmo tempo em que promove uma cultura de privacidade e seguranca

dentro da organizacao.

Ela busca garantir que os dados pessoais sejam tratados de forma ética,
transparente e segura, respeitando os direitos dos titulares e minimizando riscos

associados a vazamentos, acessos indevidos e uso inadequado das informagdes.

O conceito abrange dareas como conformidade legal, gestdo de riscos,
implementagdo de controles tecnologicos, capacitacao de colaboradores e monitoramento
continuo das praticas de protecdo de dados. Além disso, envolve a definicdo de
responsaveis claros, como o encarregado de dados (DPO), e a integragcdo da protecao de

dados aos objetivos estratégicos da organizagao.

A Governanga em Protecdo de Dados ¢, portanto, um pilar essencial para
estabelecer confianga entre a organizacdo e seus stakeholders, contribuindo para a
preservacao da reputacao institucional e a promogao de um ambiente organizacional ético

€ seguro.
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Visando assegurar a efetiva conformidade com a legislagao sobre o tema, o artigo
50 da LGPD prevé que os controladores e operadores poderdo formular regras de boas
praticas e de governanga que estabelecam as condi¢des de organizacdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢cdes de titulares, as
normas de seguranca, os padrdes técnicos, as obrigagdes especificas para os diversos
envolvidos no tratamento, as a¢des educativas, os mecanismos internos de supervisao e

de mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

Nesse sentido, ainda que ja existam normas internas no cotidiano da organizacao
relacionadas a conduta e ao tratamento de dados, é essencial que essas estejam adequadas
a legislagdo vigente. Por isso, a presente Politica Interna de Prote¢do de Dados e
Privacidade do Hospital Hélio Anjos Ortiz visa disciplinar a forma como os dados
pessoais de pacientes, colaboradores, prestadores de servico e demais titulares sdo

tratados pela institui¢do, em conformidade com a legislagao aplicavel.
4.1. Estrutura Interna de Governanca de LGPD do HHAO

Como parte da efetiva implementacdo da Governanga em Protecdo de Dados no
ambito HHAO, a estrutura organizacional voltada a privacidade ¢ composta por instancias
de decisdo, papéis institucionais bem definidos e instrumentos de apoio técnico e
operacional. Essa estrutura visa garantir o cumprimento da LGPD de forma integrada e
transversal, envolvendo os diferentes setores da instituigao.

Nesse contexto, sdo considerados elementos essenciais da governanca:

e Superintendéncia e o Corpo Gerencial, responsaveis pela definicdo estratégica e

pela disponibilizagdo de recursos;

e o Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO), com papel de coordenagdo executiva

e interface com titulares e autoridades;
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e (Colaboradores, Prestadores de Servigo e Terceiros, que executam os tratamentos

de dados conforme as normas estabelecidas;

e ¢, ainda, os instrumentos colegiados de apoio, como o Comité Interno de
Protecdo de Dados (CIPD), que atua de forma consultiva e deliberativa na

supervisao e fortalecimento da cultura de privacidade.

A seguir, detalha-se a composicdo, atribuicdes e funcionamento do CIPD,
enquanto instancia institucional de apoio a governanca e a conformidade normativa

em protecdo de dados.
4.2. CIPD — Comité Interno de Protecao de Dados

Como parte da estrutura interna de Governanca em Protecdo de Dados, o
Hospital institui o Comité Interno de Protecao de Dados (CIPD), com natureza consultiva
e deliberativa, voltado a supervisdo e apoio na implementa¢do da LGPD.

O CIPD ¢ um orgao de natureza administrativa, consultiva e deliberativa,
instituido para supervisionar, avaliar, propor e acompanhar as agoes relativas a protecao
de dados pessoais no ambito do HHAO, assegurando o cumprimento da LGPD e das
normas internas de privacidade, em especial a Politica de Prote¢do de Dados do HHAO.

Esse Comité atua como instancia de apoio e deliberagdo colegiada em temas
estratégicos e de repercussdo institucional, cabendo ao DPO a condugdo executiva e

operacional das atividades de prote¢ao de dados.
Dentre suas fungdes, compete ao CIPD:

I.  Apoiar o DPO nas atividades de implementacao, fiscalizagdo e atualizacao
da Politica de Protecdo de Dados ¢ Privacidade;
II.  Acompanhar a conformidade das praticas institucionais com a LGPD e

demais regulamentos aplicaveis;
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Analisar e deliberar sobre riscos identificados nos Relatorios de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais (RIPD);

Propor medidas corretivas e preventivas relacionadas a incidentes de
seguranca ou nao conformidades;

Promover o didlogo entre as areas envolvidas no tratamento de dados
pessoais;

Contribuir para a elaboracdo e revisdo de normativas internas relacionadas a
privacidade e protecao de dados;

Avaliar demandas dos titulares de dados em casos complexos ou de
repercussao institucional;

Acompanhar treinamentos e acdes educativas internas sobre a LGPD;
Reunir-se regularmente e sempre que convocado em carater extraordinario

pelo Encarregado (DPO) ou pela Superintendéncia.

O CIPD sera composto por membros nomeados pela Superintendéncia do

HHAO, com base em critérios técnicos e funcionais. Recomenda-se que integrem o

Comité os seguintes representantes:

1) Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) — Presidente do Comité;
2) Representante da Superintendéncia;

3) Representante do Setor de Tecnologia da Informagao;

4) Representante do Setor de Recursos Humanos;

5) Representante da Area Assistencial (Enfermagem ou Corpo Clinico);
6) Representante da Area Administrativa/Financeira;

7) Representante do Juridico (interno ou assessoria externa).

O Comité reunir-se-a ordinariamente a cada trés meses e, extraordinariamente,

sempre que houver:

1) Notificacao de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais;

2) Solicitacao formal do DPO ou da Superintendéncia;
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3) Demandas urgentes relativas a prote¢ao de dados.

Suas deliberagdes serdo registradas em atas assinadas pelos membros presentes,

podendo ser arquivadas fisicamente ou por meio eletronico institucional.

O exercicio das fungdes no ambito do CIPD observara mandato de 2 (dois) anos
para seus membros, sendo permitida a recondugdo por igual periodo, desde que
formalizada por nova nomeagdo da Superintendéncia do Hospital. A reconducao podera
ocorrer de forma sucessiva, conforme o interesse institucional ¢ o desempenho do

membro no cumprimento de suas atribuigdes.

Na hipotese de desligamento, afastamento prolongado ou impedimento de
qualquer membro durante o mandato, competird a Superintendéncia indicar o respectivo
substituto, preferencialmente oriundo da mesma érea de atuagdo, de modo a preservar a

representatividade técnica e funcional do Comité.

Além das atribuigdes coletivas, os membros do CIPD assumem responsabilidades
individuais relevantes para o bom funcionamento do Comité e para a efetividade da

Governanca em Protecdo de Dados, dentre as quais se destacam:

1) Participar ativamente das reunides e atividades do Comité;
2) Zelar pela confidencialidade das informagdes a que tiverem acesso;
3) Representar os interesses da sua respectiva area quanto ao tratamento de dados;

4) Colaborar com o DPO e demais setores na implementacao de boas praticas.

DISPOSICOES REGULAMENTARES

Para garantir a efetividade dos principios e diretrizes aqui apresentados, esta
Politica de Protecdo de Dados e Privacidade do HHAO encontra-se estruturada em
dispositivos normativos que regulamentam, de forma clara e objetiva, as
responsabilidades institucionais, os direitos dos titulares, os deveres dos colaboradores e

os procedimentos operacionais relativos ao tratamento de dados pessoais.
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Os artigos a seguir compdem o corpo normativo desta Politica, disciplinando
sua aplicacdo pratica e assegurando a conformidade da instituicdo com a Lei Geral de

Protecao de Dados.

Art. 1°. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) visa definir as diretrizes para a coleta e
o tratamento de dados pessoais, oferecendo aos titulares informagdes essenciais de
maneira clara e completa sobre: quais dados sdo tratados, as bases legais que legitimam
o tratamento, suas finalidades, as categorias de dados envolvidas, os direitos assegurados
aos titulares e as medidas de seguranca adotadas para proteger a privacidade e os dados

pessoais.

Art. 2° Esta Politica de Privacidade tem por finalidade estabelecer os principios e
objetivos institucionais relacionados a protecao de dados pessoais no ambito do Hospital

Hélio Anjos Ortiz (HHAO), compreendendo, especialmente:

I — esclarecer ao titular de dados pessoais quais informagdes sao coletadas e tratadas pela

instituicao;

IT — garantir transparéncia quanto as finalidades da coleta, as bases legais aplicaveis e a

forma de utilizacdo dos dados pessoais;

III — informar com quem os dados poderdo ser compartilhados, bem como as respectivas

finalidades e hipdteses legais de tratamento;

IV — descrever os métodos e procedimentos adotados para o tratamento, armazenamento

e descarte de dados pessoais;

V — assegurar ao titular o conhecimento dos direitos previstos na Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), bem como os mecanismos disponiveis para o

seu exercicio, no ambito do HHAO;

VI — disponibilizar canal institucional exclusivo para o recebimento de duvidas,
requerimentos, reclamagdes ou demais manifestagdes relacionadas a protecdo de dados
pessoais;
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VII — demonstrar as medidas técnicas e administrativas implementadas pelo HHAO com
vistas a preservagdo da privacidade, da seguranca da informagdo e da integridade dos

dados pessoais tratados sob sua responsabilidade.

Art. 3°. Aplica-se a presente Politica a todas as areas do HHAO que realizam tratamento
de dados pessoais por meio de suas atividades cotidianas, especialmente as realizadas por

meio do sistema de informagdo TASY e demais sistemas ¢ ambientes de tratamento de

dados.

Art. 4°. A concordancia com os termos desta Politica, que se dara via termo de
consentimento, ¢ condi¢do essencial para a utilizacdo dos servigos oferecidos pelo
Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO) que envolvam o tratamento de dados pessoais, cujo
Termo de consentimento consta no anexo desta Politica. Caso o titular ndo concorde com
as disposic¢oes aqui estabelecidas, recomenda-se que se abstenha de fornecer seus dados
pessoais ou utilizar os referidos servicos, ressalvadas as hipodteses legais em que o

tratamento seja obrigatorio ou decorrente de determinacao legal ou regulatoria.

Paragrafo unico. Nos casos em que o titular optar por nao autorizar o tratamento de
dados pessoais mediante termo de consentimento, 0 HHAO realizara, ainda assim, o
tratamento dos dados estritamente necessdrios para a prestacdo de servigos assistenciais
de saude, cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias, protecao da vida ou tutela da
saude, nos termos do art. 7°, VIII e IX, e art. 11, II, ‘" da Lei n° 13.709/2018 (LGPD),

garantindo-se a observancia aos principios da finalidade, adequacdo e minimizacao

Art. 5°. O tratamento de dados pessoais realizado pelo HHAO observara os principios
previstos em seu regimento interno, estatuto, Lei do “Marco Civil da Internet” e LGPD,
destacadamente os que tratam de finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia,

qualidade dos dados, seguranga, prevencao, ndo discriminagao e responsabilizacao.
Paragrafo inico. O HHAO reconhece que, nos termos do art. 11 da LGPD, o legitimo

interesse nao se aplica ao tratamento de dados pessoais sensiveis. Assim, tais dados serdo

tratados somente com base em hipodteses legais especificas previstas em lei, como tutela
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da saude, obrigacdo legal, protecao da vida, ou exercicio regular de direitos, conforme o

caso concreto.

Art. 6°. Compete ao Comité Interno de Protecdo de Dados (CIPD) do Hospital Hélio
Anjos Ortiz (HHAO), em conjunto com o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO), exercer as fungdes de coordenacdo, supervisdo e acompanhamento das
atividades de tratamento de dados pessoais no ambito institucional, incluindo a
implementagao, a fiscalizagdo e a atualizagdo continua desta Politica, bem como a adogao

de medidas preventivas e corretivas voltadas a conformidade com a Lei Geral de Protegdo

de Dados (Lei n® 13.709/2018).

Art. 7°. O Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO) adota medidas técnicas e administrativas
de seguranca da informagdo compativeis com o grau de sensibilidade dos dados tratados
e com os riscos associados, em conformidade com as normas legais e regulatérias
aplicaveis. Tais medidas tém por finalidade prevenir acessos ndo autorizados, bem como
evitar a ocorréncia de incidentes que envolvam destruicdo, perda, alteragdo, divulgacao

indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais.

§ 1° As informacgdes sob responsabilidade do HHAO deverdo ser armazenadas em
ambientes operacionais controlados, com acesso restrito e protegido contra acesso
publico direto. A institui¢do realizara revisdes periddicas e continuas de suas praticas de
seguranca, investindo em tecnologias que reduzam, ao maximo possivel, a probabilidade
de incidentes que possam comprometer a integridade, a confidencialidade e a

disponibilidade dos dados pessoais tratados.

§ 2° Na hipotese de ocorréncia de incidente de seguranca da informacao ou de privacidade,
0 HHAO adotard imediatamente as providéncias emergenciais necessarias para conteng¢ao,
remediacdo e mitigacdo de danos, inclusive os de natureza juridica e reputacional.
Quando cabivel, promovera a comunicacao formal a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD) e aos titulares dos dados afetados, nos termos e prazos estabelecidos pela
legislag@o vigente, em conformidade com o previsto no Plano de Respostas a Incidentes

de Seguranca em Dados.
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Art. 8°. O tratamento de dados pessoais no ambito do Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO)
abrange as informagdes fornecidas por titulares via preenchimento de formularios fisicos
ou digitais, inclusive os integrados ao sistema de gestao hospitalar TASY, bem como por
meio de plataformas eletronicas vinculadas a institui¢ao. Tais dados podem ser coletados
de pacientes, colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e terceiros, incluindo
dados pessoais sensiveis, especialmente aqueles relacionados a satide, conforme definido

na Lei n® 13.709/2018.

§ 1° Durante a navegagdo nos websites e aplicagdes eletronicas mantidos pelo HHAO,
poderao ser automaticamente coletadas informag¢des como endereco de IP, data e hora de
acesso, tipo de dispositivo, geolocalizacdo aproximada, paginas acessadas e interagdes
realizadas. Esses dados serdo tratados exclusivamente para fins de seguranca da
informagdo, prevengdo a fraudes, monitoramento de desempenho e aprimoramento
continuo dos servicos prestados, observando-se, sempre que tecnicamente possivel, os

principios da minimizagao, anonimizagao e necessidade.

§ 2° As finalidades do tratamento de dados incluem, mas ndo se limitam a: prestacdo de
servicos assistenciais em saude, gestdo operacional e administrativa da instituigdo,
cumprimento de obrigagdes contratuais e regulatorias, bem como garantia da seguranga

ocupacional e institucional.

§ 3° A coleta de dados ocorre, prioritariamente, por meio dos sistemas TASY, PHSOFT,
IOPOINT e RSDATA, que dispde de mecanismos técnicos voltados ao controle de acesso,
registro de operagdes, obten¢do de consentimento, e rastreabilidade, conforme os
principios e requisitos estabelecidos pela LGPD e pelas boas praticas de governanga em

protecao de dados.

Art. 9°. O tratamento de dados pessoais sensiveis, em especial aqueles relacionados a
saude dos titulares, serd realizado exclusivamente com fundamento em bases legais
expressamente previstas na Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), destacando-se, conforme o caso, a tutela da saude em procedimentos

realizados por profissionais, servigos ou institui¢des da drea; o cumprimento de obrigagao
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legal ou regulatoria; e o consentimento especifico, livre, informado e inequivoco do

titular, quando exigido.

Art. 10°. O compartilhamento de dados pessoais, tanto em ambito interno quanto externo
ao Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO), serd realizado exclusivamente com fundamento
em base legal legitima, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), sendo obrigatoria a
formalizagdo e o registro das operacdes de compartilhamento no sistema TASY e demais
sistemas e ambientes de tratamento de dados ou em plataforma institucional equivalente

que permita sua rastreabilidade e auditoria.

§ 1°. O HHAO podera compartilhar dados pessoais, sempre que necessario € nos limites
da legislacdo aplicavel, com os seguintes destinatarios, observadas as respectivas

finalidades e mediante prévia verificagdo da base legal pertinente:

I — institui¢des publicas ou privadas que dependam dos dados para a adequada execugao
de servigos assistenciais, administrativos ou operacionais vinculados ao atendimento do

titular;

II — o6rgdos do Poder Judiciario, autoridades administrativas, 6rgaos de controle ou
camaras arbitrais, para fins de defesa de direitos, cumprimento de decisdes, ou exercicio

regular de prerrogativas legais;

III — autoridades governamentais competentes, mediante requisi¢do legalmente

fundamentada ou ordem judicial;

IV — demais controladores ou operadores envolvidos no tratamento, nos casos

expressamente autorizados pela LGPD;

V — parceiros contratados, conveniados ou terceirizados, desde que haja consentimento

prévio, expresso e especifico do titular, quando exigido, ou outra base legal aplicavel;

VI — orgaos reguladores, fiscais ou de auditoria, para atendimento a obrigagdes legais,

regulatorias ou institucionais.
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§ 2°. A transferéncia internacional de dados pessoais sera permitida apenas quando o pais
de destino oferecer grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto na legislagao
brasileira, ou mediante a ado¢ao de cldusulas contratuais especificas, garantias adequadas

ou obteng¢ao de consentimento explicito do titular, conforme dispde o art. 33 da LGPD.

Art. 11. O Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO), em cumprimento a Lei n° 13.709/2018
— Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), assegurard aos titulares de dados
pessoais o pleno exercicio dos direitos previstos nos artigos 18 a 20 da referida legislacao,

mediante mecanismos formais e acessiveis, dentre eles:
I — confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

IT — acesso aos dados tratados, com fornecimento de copia ou descricdo dos registros

mantidos;
IIT — retificagdao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a legislagao;

V — portabilidade dos dados, quando tecnicamente viavel, nos termos da regulamentacao

da ANPD, observados segredos comerciais e industriais;

VI - eliminacao dos dados pessoais tratados com consentimento, ressalvadas as hipoteses

legais de conservagao;

VII — informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais o HHAO

compartilhou dados;

VIII — informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as

consequéncias dessa negativa;

IX — revogacdo do consentimento a qualquer tempo, nos termos do §5° do art. 8° da

LGPD;

X — oposi¢ao ao tratamento de dados, quando fundado em bases legais distintas do

consentimento, caso verificado descumprimento a LGPD;
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XI—revisdo de decisdes automatizadas que afetem interesses do titular, com possibilidade

de intervenc¢ao humana.

§1°. A recusa ou revogacdo de consentimento poderd acarretar limitacdes no uso de

determinados servigos, sem que tal fato implique responsabilidade ao HHAO.

§2°. As solicitagdes deverao ser formalizadas ao Encarregado pelo Tratamento de Dados

(DPO), por meio do enderego eletronico dpo@hhao.com.br.

§3°. O HHAO podera requerer comprovagao de identidade para atendimento seguro das

solicitagoes.

§4°. O tratamento de dados serd processado preferencialmente pelo sistema TASY,

observadas as diretrizes constantes no respectivo manual de conformidade a LGPD.

§5°. O consentimento sera colhido de forma livre, informada, inequivoca e especifica,
sendo garantido ao titular o direito de sua revogagdo sem prejuizo a legalidade do

tratamento anterior.

§6°. Além dos direitos previstos na LGPD, aplica-se o disposto no Marco Civil da
Internet, no tocante a inviolabilidade da intimidade, ao sigilo de comunicagdes, a

privacidade dos registros e a revisdo de decisdes automatizadas.

Art. 12°. O HHAO implementa medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢do
de dados pessoais e sensiveis, observando os principios de integridade, confidencialidade
e disponibilidade. Tais medidas incluem, entre outras, controle de acesso logico ao
sistema TASY e demais sistemas e ambientes de tratamento de dados, seguranca fisica e
l6gica dos ambientes, criptografia de dados, politicas de backup, bem como treinamentos
regulares de conscientizagdo e capacitagdo de colaboradores sobre seguranca da

informacao.

Art. 13°. A ocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais sera objeto
de apuragdo imediata pelo Encarregado (DPO) e pelo Comité Interno de Protecdo de
Dados (CIPD), com adogdo das providéncias corretivas previstas na legislacdo aplicavel,

nesta Politica, no “Manual LGPD” e em outros normativos internos. Sempre que
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necessario, serao efetuadas comunicagdes formais a Autoridade Nacional de Prote¢ao de

Dados (ANPD) e aos titulares afetados.

Art. 14°. Todos os contratos firmados com terceiros que envolvam o tratamento de dados
pessoais deverdo conter clausulas especificas de protecao de dados, prevendo medidas de
seguranca, responsabilidades das partes, mecanismos de auditoria e penalidades em caso

de descumprimento, conforme diretrizes do HHAO.

Art. 15°. O descumprimento das disposi¢cdes desta Politica de Protecdo de Dados e
Privacidade por colaboradores, estagiarios, prestadores de servicos, contratados,
terceirizados ou quaisquer terceiros vinculados ao Hospital Hélio Anjos Ortiz (HHAO)
sujeitara o infrator a aplicagdo de san¢des administrativas internas proporcionais a
gravidade da infragdo, em conformidade com os normativos institucionais e legais

vigentes.

§1°. As sangdes poderdo incluir, de forma gradativa e cumulativa, conforme a natureza,

recorréncia e impacto da infragdo, as seguintes medidas disciplinares:

I — Adverténcia verbal ou escrita, em caso de infragdes leves, como descuidos pontuais
ou uso indevido de dados sem ma-fé evidente;

IT — Suspensao temporaria de acesso a sistemas, servigos ou ambientes do HHAO, em
casos de reincidéncia ou risco relevante decorrente da conduta;

IIT — Afastamento temporario de fungdes ou suspensdo contratual, quando a infragdo
comprometer a integridade de processos ou expuser dados a terceiros sem autorizacao;
IV — Desligamento do colaborador ou rescisao contratual, nos casos de infragdes graves,
intencionais, reincidentes ou que envolvam vazamento de dados sensiveis ou danos

concretos aos titulares ou ao HHAO.

§2°. Sem prejuizo das sangdes administrativas, o infrator estard sujeito a
responsabilizacdo civil e criminal, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(Lein® 13.709/2018), do Cddigo Civil, do Codigo Penal, e de demais normas especificas
aplicaveis, podendo responder por danos morais, materiais, patrimoniais, institucionais e

reputacionais.
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§3°. Caso a infragdo envolva vazamento, acesso nao autorizado, uso indevido, destruigao,
perda, alteragdo ou qualquer outra forma ilicita de tratamento de dados pessoais, serd
instaurado processo administrativo interno para apuracdo da conduta, com analise da

ocorréncia de dano efetivo ao HHAO, aos titulares dos dados ou a terceiros.

§4°. Apurada a ocorréncia de dano, o infrator serd responsabilizado pela reparagdo
integral dos prejuizos causados, podendo ser acionado judicialmente ou
administrativamente, sem prejuizo das sancdes aplicaveis por autoridades regulatorias,

administrativas ou judiciais competentes.

Art. 16°. O HHAO compromete-se a assegurar que as operagoes de tratamento de dados
realizadas em seus ambientes digitais sejam descritas de forma clara, acessivel e objetiva,
promovendo a transparéncia, a prevengao de riscos e a responsabilizagdo institucional,
em conformidade com os principios da LGPD e as melhores praticas de governanca

digital.

Art. 17°. O HHAO podera utilizar cookies, pixels de rastreamento e tecnologias similares
em seus portais e aplicagdes, com o objetivo de viabilizar funcionalidades técnicas,
melhorar a experiéncia do usudrio e gerar estatisticas de uso. O titular podera gerenciar
suas preferéncias por meio do banner de cookies ou diretamente em seu navegador, ciente

de que a recusa de cookies podera limitar o funcionamento de certas funcionalidades.

Art. 18°. O armazenamento e o descarte de dados pessoais no ambito do Hospital Hélio
Anjos Ortiz (HHAO) observardo rigorosamente os prazos e requisitos legais aplicaveis,
conforme previsto na legislagdo sanitaria, no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)
em especial no seu artigo 15, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD), e ainda nas normativas internas e regulamentos institucionais do

proprio HHAO.

§1°. O tempo de retencdo dos dados pessoais serd determinado de acordo com a finalidade
assistencial, administrativa e regulatdria a que se destinam, ou ainda, com as obrigacdes
legais especificas impostas pelos 6rgaos reguladores do setor da saide. Em especial, serdo

observadas as exigéncias normativas do Sistema Unico de Saude (SUS) e as diretrizes
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estabelecidas pelos Conselhos Profissionais da area da saude, como o Conselho Federal

de Medicina (CFM) e demais entidades competentes.

§2°. Dessa forma, os documentos e registros médicos poderao ser armazenados por prazo
superior a 20 (vinte) anos, contados da data do tltimo atendimento prestado ao titular dos
dados, conforme determina a legislagao aplicavel e os padroes técnicos de preservagao de

prontuarios e informagdes clinicas.

§3°. Findo o prazo de retencdo legal ou regulatoria, e ndo havendo outra base legal que
justifique a manuteng¢do dos dados, os registros pessoais deverdo ser eliminados de forma
segura ou anonimizados, respeitando os principios da confidencialidade, da integridade e

da seguranca da informacao previstos na LGPD e nas politicas internas do HHAO.

Art. 19°. Esta Politica sera objeto de revisdo periodica para fins de atualizagdo normativa,
aperfeicoamento técnico e alinhamento com as préticas internas de governanca em
protecao de dados, estando disponivel para consulta publica. Podera ser submetida a

auditoria interna ou independente, a critério da administragdo do HHAO.

Art. 20. Esta Politica estd sujeita a legislagdo da Republica Federativa do Brasil, em

especial a Lei 13.709/2018 (LGPD). Leis de outros paises ou estados ndo se aplicam.

Art. 21. Para duvidas, esclarecimentos e exercicio de direitos previstos na LGPD, os
titulares poderdo contatar diretamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados do

HHAO.

Curitibanos — SC, 05 de agosto de 2025.

SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL HELIO ANJOS ORTIZ

PRESIDENTE DA FUNDAGAO HOSPITALAR DE CURITIBANOS

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS - D.P.O
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS DE
PACIENTES

Nome completo do paciente:

Nome social (se aplicavel):

Data de nascimento: / /

CPF:

RG: Orgio Emissor: UF:

Endereco:

Telefone: E-mail:

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD) e com a Politica de Protecao de Dados e Privacidade do Hospital
Hélio Anjos Ortiz (HHAO), DECLARO, de forma livre, informada e inequivoca, que
ESTOU CIENTE e AUTORIZO o tratamento dos meus dados pessoais € sensiveis,
fornecidos em virtude do atendimento prestado por esta Institui¢do de acordo com as
finalidades informadas nesta Politica, em conformidade com as bases legais previstas na
LGPD.

O tratamento de dados inclui, mas ndo se limita a: coleta, producao, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, elimina¢do, modificacdo, comunicagdo, transferéncia e

extracdo, com base em finalidades legitimas, especificas e previamente informadas.
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Estou ciente que os dados poderao ser acessados por profissionais da area da
saude, equipe administrativa e prestadores de servigo devidamente autorizados,
observando o principio da necessidade e respeitando a confidencialidade das informagdes

tratadas.

AUTORIZO, também, o compartilhamento dos meus dados pessoais e sensiveis
com operadoras de planos de saude, 6rgaos regulatérios e demais entidades publicas ou
privadas, sempre que necessario ao atendimento, a regulacdo assistencial ou ao

cumprimento de obrigacdes legais.

Estou ciente de que os dados pessoais sdo aqueles acima informados e demais
que sejam necessarios para minha identificacdo, bem como que os dados sensiveis
envolvem origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, vida sexual, genético ou
biométrico, e de saude, especificamente abrangidas como: atestados médicos, receitudrios
médicos, exames laboratoriais, exames patologicos, tipo sanguineo e fator Rh, imagens
para fins de diagndstico e monitoramento da evolugdo do tratamento, prontudrios
médicos, medicamentos sugeridos, receitados ou adquiridos, informagdes sobre hébitos
alimentares, atividades fisicas, dados antropométricos e qualquer comunicagdo verbal ou

escrita de meu estado de saude.

Estou ciente, ainda, de que o HHAO possui sistemas de videomonitoramento
com finalidade exclusiva de seguranca e preservagao da integridade fisica de todos os
presentes nas dependéncias hospitalares para o que autorizo o tratamento de minhas

imagens.

Reconheco que, como titular de dados pessoais, posso exercer meus direitos
previstos nos artigos 18 a 20 da LGPD, como: acesso, corre¢dao, anonimizagao, exclusao,
revogacdo de consentimento, entre outros, mediante solicitacdo ao Encarregado pelo

Tratamento de Dados (DPO), por meio do e-mail dpo@hhao.com.br.
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Fui informado de que o tempo de reten¢ao dos meus dados sera aquele necessario
a finalidade assistencial, ou conforme exigéncia legal e regulatoria, inclusive os prazos
estipulados pelo SUS e pelos Conselhos Profissionais da area da saude, podendo

ultrapassar 20 (vinte) anos a contar do tltimo registro de atendimento.

L] Li e compreendi as informagdes acima.
[1 Autorizo o tratamento de meus dados pessoais para as finalidades descritas.

[] Estou ciente de que posso revogar este consentimento a qualquer momento.

Local: Data: / /

Assinatura do(a) Titular:

Assinatura do Responsavel Legal (se aplicavel):

O tratamento dos dados sensiveis ocorrerd com fundamento nas hipoteses legais do art.
11 da LGPD, como tutela da saude e cumprimento de obrigagdo legal. O legitimo
interesse ndo sera utilizado como base legal para esses dados.
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